ROTEIRO PARA RECOMPRA — GOVERNO DO RIO DE JANEIRO

12 passo — solicitar token através do portal do servidor.

- Inserir ID e Senha e autenticar
- No menu CONTRACHEQUE, clicar em visualizar contracheque — empréstimos — gerar TOKEN.

-Token deve ser digitado no Campo Cédigo Servidor — no sistema https://www.consignado.planejamento.rj.gov.br/

Para operagdes de Margem Complementar, Refinanciamento e Adiantamento

Sobre o token:

1. O Token expira apds 60 dias de sua geracao.
2. O Token sera por CPF porém o servidor podera utiliza-lo em mais de uma matricula caso ele possua.

3. O Token sera utilizado nas seguintes funcionalidades: recompra de divida (contrato),
refinanciamento e reserva de margem.

4. Um Token podera ser utilizado para realizar uma operacao para cada matricula

22 passo — solicitar RECOMPRA

» Para solicitar a recompra, a promotora devera clicar em RECOMPRA DE CONTRATOS (no acesso
disponibilizado pelo banco),

Operacgoes do Dia

Consultar Consignacdo

Consultar Margem

Reservar Margem

Cancelar Reserva

Contratos

Acompanhamento de Contrato

Recompra de Contratos _

Consultas

Agéncia / Correspondente

Orgdo / Sub-orgao

CEP


https://www.consignado.planejamento.rj.gov.br/
https://www.consignado.planejamento.rj.gov.br/CAConsultarConsignacao.aspx
https://www.consignado.planejamento.rj.gov.br/CAConsultaMargem.aspx
https://www.consignado.planejamento.rj.gov.br/CAReservaMargem.aspx
https://www.consignado.planejamento.rj.gov.br/CACancelarReserva.aspx
https://www.consignado.planejamento.rj.gov.br/CAContratoAcompanhamento.aspx
https://www.consignado.planejamento.rj.gov.br/CAContratoRecompraConsultaCompra.aspx
https://www.consignado.planejamento.rj.gov.br/CAConsultaAgenciaCorrespondente.aspx
https://www.consignado.planejamento.rj.gov.br/CAOrgaoSubOrgaoConsulta.aspx
https://www.consignado.planejamento.rj.gov.br/CACepConsulta.aspx

Manutengoes

o Manutencdo Nro. CGA

o Alterar Senha

» Inserir os dados do cliente: matricula, CPF, data de nascimento e o TOKEN gerado anteriormente e
cligue em pesquisa.

SOLICITAGCAO DE RECOMPRA

<« VOLTAR

Informe abaixo os dados do servidor para localizar contratos de outras consignatarias. Inicialmente ndo € mostrado o nome da consignataria que possui 0
contrato. Apds a solicitacdo da compra e a resposta com o saldo devedor € que a consignataria vendedora sera exibida,

» Consignatarias operantes

DADOS PARA CONSULTA

Matricula: |5630 T —
CPF: 1360.243.006-00 : cygy
Dt.Nascimento:[19/11/1959 RN o L

’W © Palavra-chave: CYGY Caso ndo consiga visualizar a imagem dlique aqui.

Token:

@ PESQUISAR

» Selecione a parcela a ser comprada

SOLICITAGAO DE RECOMPRA

< VOLTAR

Informe abaixo os dados do servidor para localizar contratos de outras consignatérias. Inicialmente ndo é mostrado o nome da consignatéria que possui 0
contrato. Apds a solicitacdo da compra e a resposta com o saldo devedor € que a consignatéria vendedora serd exibida.

» Consignatarias operantes

DADOS PARA CONSULTA

Matricula: [5630— T .
CPF: 360.243.096-00 : C.}/g Y < 3
Dt. Nascimento: | 13/11/195% PORCROTRY. ) S vl

’W Py Palavra-chave: CYGY Caso ndo consiga visualizar a imagem dlique aqui.

Token:

| wormc |tk | Gete | Prodo | Dtino | VabrdaPae |

V1130000064 630 MARIA IZASEL DOS SANTOS EMPRESTIMO 23004/2013 25,00


https://www.consignado.planejamento.rj.gov.br/CAEditarNumCGA.aspx
https://www.consignado.planejamento.rj.gov.br/CAAlterarSenha.aspx

» Confirmar a solicitacdo da Recompra

SOLICITAGCAO DE RECOMPRA

Informe abaixo os dados do servidor para localizar contratos de outras consignatérias. Inicialmente ndo € mostrado o nome da consignatéria que possui 0
contrato, Apds a solicitacdo da compra e a resposta com o saldo devedor € que a consignatéria vendedora sera exibida.

» Consignatarias operantes

DADOS PARA CONSULTA
Matricula: XU Server Consignado X
S S Recompra de Contratos
Dt. Nascimento: | 18/11/
Token: @ ‘ o Solicitaglo de recompra reakzada com sucesso! imagem clique aqui.

x|
T woric | o | Geme | Pt | Do | VbrdaPwodh |

V) 1130000064 %60 MARIA IZAZEL DOS SANTOS EMPRESTIMO 2304/2013 25,00

» Acompanhar a informacdo do saldo devedor — em até 2 dias Uteis.

RECOMPRA DE CONTRATO Saldo devedor
informado

MODULO VENDA
» Ir para opcdo de COMPRA |  » Cadastrar e-malls/restricdes |  » Consignatirias operantes

companhe e reaize operacles de cada etapa das compras de contratos sobotadas por Cutras ConsgNAtana,

FILTROS PARA CONSULTA
Periodo solicitado: [J) 2403/2013 & 23/04/2013 Etapa: - Tedas -- v
Matricula: [ ' [7]Minha vez de cperar
CPF: [ 7] Aguardando compradara operar
' ["1Em atraso
) = Minhy vez de operae O = Aguardando compradora operae O = Recompra fnalizads

Regetrols) 142de2 4 < » B

l-mm—--_mm

- @ (1) SOLICITADO 22/04/2013 15:46  EMP COMPRADORA 40037 AMELIA MARIA CAMPOS DE BARROS 1.001,50
5N @ (1) SOLICITADO 23/04/201312:35 EMP COMPRADORA $630  MARIA IZABEL DOS SANTOS 25,00 -

*) Total de etapas: S



» Assim que o saldo for informado, digitar a proposta, informando também o nimero do token.

RECOMPRA DE CONTRATO

MODULO COMPRA

» Solicitar recompra | = Irparaopgiode VENDA |  » Cadastrar e-mails/restricdes | » Consignatirias operantes

AOTOIhE € reaize operasdes G (OGS S1DY 08 recomprd SOMIAGS DO SU3 CONSONALAY, Ca50 Gesere oMot 3 COmPra G8 UM NOVO Contrato, chaue nd Ink
"Solotar Recompra” localizado abano dos fivos,

FILTROS PARA CONSULTA
Periodo solicitado: 'y 24032013 & 2304/2013 Etapa: + Todas - ':ﬂ
Matricula: TIMch) ves de operar
CPF: || AQUNEAndo Vencadind eperdr

TEmatraso

O » Mkhs vas So operie O = Aguardando vendedon coerar O = Recomprs frsizady m

Regsvols) 182de2 4 ¢ » p

|| | apaAua | Data |Prod|Vesdedora [Mat. | Mome | Parc | Saldolg.|

A O(SNDODVO. 23040131235 B VEND.A 5630  MARIAIZABEL DOS SANTOS 2500 1.000,00
A O(DSOUCTAO 2040131546 B - 40037 AVELIA MARIA CAVPOS OE BARROS 1001, \

(*) Totsi de etopas: S

» Acompanhar a liquidacdo do contrato e a liberagdo da margem até que o cliente receba a parte que Ihe cabe

(troco do cliente) e a finalizagdo da operacdo.

» Enviar o contrato para formalizacdo de acordo com o fluxo de logistica reversa.

Regras do convénio:

1. Prazos para cada etapa:

*Banco vendedor: informar o saldo devedor: 2 dias Uteis
*Banco comprador: efetuar o pagamento do saldo devedor: 2 dias Uteis
*Banco vendedor: efetuar o aceite apds recebimento do valor: 2 dias Uteis

2. Solicitar saldo devedor apenas com 20% do contrato quitado.

3. Sempre informar o token ao solicitar o saldo devedor.

4. Janela para solicitacdo de saldo: 15 dias corridos apds dia de corte (n3o solicitar saldo devedor do dia
21/XX/XX ao dia 05/XX/XX do més subsequente.



