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ROTEIRO OPERACIONAL 
CRÉDITO CONSIGNADO – SETOR PÚBLICO 

 

                                                    PREFEITURA MUNICIPAL DE SALVADOR - BA 
 

 

 
RESUMO DAS INFORMAÇÕES 

Data de Corte DIA 03 (VARIÁVEL DE ACORDO COM O CRONOGRAMA DISPONIBILIZADO PELO ÓRGÃO). 

Público Alvo 
SERVIDORES ATIVOS / EFETIVOS ADMITIDOS HÁ NO MÍNIMO 03 MESES COMO ESTATUTÁRIOS, 
APOSENTADOS QUE RECEBEM PELA PREFEITURA E CLT CONSURSADO. 

Servidores Não Aceitos 
SERVIDORES COMISSIONADOS / CONTRATADOS CLT / TEMPORÁRIOS / ESTAGIÁRIOS / PENSIONISTAS QUE 
RECEBEM PELO INSS / APOSENTADO E PENSIONISTAS DO PREVIS. 

Margem Consig. LEGAL 30% 

Margem Consig. Daycoval – ML 
(Contrato Novo)           100% DA MARGEM LIVRE 

Margem Consig. Daycoval – RF 
(Refinanciamento) 100% DA MARGEM REFINANCIADA 

Margem Consig. Daycoval –  
CD (Compra de Dívida) 100% DA MARGEM COMPRADA 

Obtenção da Margem GENPPCONSIG 

Forma de Cálculo 

(=) SALÁRIO BRUTO  

(+) Verbas Fixas 

(-) Verbas Variáveis (Se houver) 

(-) DESCONTOS OBRIGATÓRIOS 

= SALÁRIO LÍQUIDO 

Salário líquido x 30% = Margem Consignável Total para Empréstimos 

Margem Consignável Total – Empréstimos já concedidos = MARGEM CONSIGNÁVEL DISPONÍVEL 

Qtde. de Contrato por Servidor LIVRE ENQUANTO POSSUIR MARGEM. 

Liberação do Crédito (C/C) 
O CRÉDITO DEVERÁ OCORRER NA CONTA SALÁRIO DO SERVIDOR. 
OBS: OBRIGATORIEDADE DO ÓRGÃO. 

Forma de Averbação PROCESSO ON LINE 

Módulo de Compra NÃO 

Monitoramento de Margem NÃO SE APLICA 

Prazo Máximo 
48 MESES PARA TODAS AS OPERAÇÕES, EXCETO PARA REFINANCIAMENTO DAS PARCELAS CONTRATADAS 
ATÉ 18/06/2010, AS QUAIS PODERÃO SER REFINANCIDAS EM ATÉ 72 MESES. 

 
IDADE X VALOR 

21 ANOS A 74 ANOS E 11 MESES R$ 100.000,00 

75 ANOS A 79 ANOS E 11 MESES R$ 50.000,00 

 
IDADE X VALOR 

CLT CONCURSADO 

21 ANOS A 55 ANOS COMPLETOS R$ 100.000,00 

ENTRADA DO CONTRATO 
ENTRADA DO CONTRATO 

HORÁRIO DE DIGITAÇÃO E PAGAMENTO 

CONTRATO NOVO 
PRAZO LIMITE PARA DIGITAÇÃO: 14:30 
PAGAMENTO:  MESMO DIA (D+0) 
APÓS ESSE HORÁRIO O PAGAMENTO SERA REALIZADO NO PROXIMO DIA UTIL (D+1) 

REFINANCIAMENTO 
PRAZO LIMITE PARA DIGITAÇÃO: 14:30 
PAGAMENTO:  MESMO DIA (D+0) 
APÓS ESSE HORÁRIO O PAGAMENTO SERA REALIZADO NO PROXIMO DIA UTIL (D+1) 

COMPRA DE DIVIDA 
STR 39  (VENCIMENTO PARA O DIA) 
PRAZO LIMITE PARA DIGITAÇÃO: 14:30 
 

‘Áreas Envolvidas: Área Responsável Negócio 

Gerência Geral Comercial Ricardo Silva Roteiro Operacional Promotora 

Gerência Regional Comercial Ricardo Silva Versão: 01/13 

Gerência Comercial Comercial Itana Reina Implantação: 22/05/2013 

Liberação Operacional Silvia Silva Atualização: 14/10/2013 

Compra de Dívida Operacional Alexsandro Gonçalves  

Suporte a Compra Operacional João Gabriel Russo Prefeitura Governo     Ministérios 

Suporte a Promotora Operacional Jaqueline Elvira Tribunal   Previdência Privado 
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BOLETO BANCÁRIO (FICHA DE COMPENSAÇÃO - VENCIMENTO PARA O DIA) 
PRAZO LIMITE PARA DIGITAÇÃO: 17:30 

EXCEÇÕES SERÃO TRATADAS CASO A CASO 

 

1. PROCESSO DE RESERVA DE MARGEM 

A margem é de 30% para consignação facultativa de acordo com o Art. 8º dos Decretos 20.785 de 10 de maio de 2010. 
 
(=) SALÁRIO BRUTO  

(+) Verbas Fixas 

(-) Verbas Variáveis (Se houver) 

(-) DESCONTOS OBRIGATÓRIOS 

= SALÁRIO LÍQUIDO 

Salário líquido x 30% = Margem Consignável Total para Empréstimos 

Margem Consignável Total – Empréstimos já concedidos = MARGEM CONSIGNÁVEL DISPONÍVEL 

 

Qualquer situação divergente favor informar a ADM CONVÊNIOS para verificação e alteração desse RO. 

 

2. PROCESSO DE RESERVA DE MARGEM 

 

A PROMOTORA DEVERÁ VERIFICAR NO SITE QUAL É A MARGEM ATUAL DO CLIENTE NO PORTAL DE CONSIGNAÇÕES salvador.lars.inmov.net   

DEVERÁ SER SEGUIDO CONFORME ABAIXO OS PROCESSOS PARA RESERVA DE MARGEM DE ACORDO COM CADA MODALIDADE. 

AO ENTRAR NO MENU DE CONSULTAR A MARGEM DO SERVIDOR, VAI ABRIR UMA ABA PARA QUE SEJAM PREENCHIDOS OS DADOS DO 
FUNCIONÁRIO. O ACESSO É REALIZADO ATRAVÉS DA DIGITAÇÃO DA “MATRÍCULA” OU “CPF” DO FUNCIONÁRIO. 
 

CASO O SERVIDOR TENHA MARGEM ZERADA OU NEGATIVA, SERÁ DISPONIBILIZADO NA CONSULTA DE MARGEM. 

ESTATUTÁRIOS, CELETISTAS, COMISSIONADOS, CONTRATADOS DA PREFEITURA, ONDE ATRAVÉS DO CAMPO DATA DE 
ADMISSÃO - CATEGORIA SERÁ INFORMADA O VÍNCULO DOS MESMOS. 
 

3. PROCESSO DE ANALISE (CONTRATO NOVO) - DESCREVER 

 

CLIENTE: DIRIGE-SE ATÉ A PROMOTORA. 

PROMOTORA: SOLICITA AS DOCUMENTAÇÕES AO CLIENTE E EFETUA O CÁLCULO DE MARGEM. 

PROMOTORA: VERIFICA A MARGEM DO SERVIDOR NO GENPPCONSIG E SE CERTIFICA DO CALCULO REALIZADO PELO DAYCOVAL.  

PROMOTORA: REALIZA A AVERBAÇÃO NO SISTEMA GENPPCONSIG. 

PROMOTORA: DIGITA A PROPÓSTA NO FUNÇÃO (DAYCOVAL).  

PRMOTORA: MESA DE ANÁLISE: DE POSSE DAS DOCUMENTAÇÕES, EFETUA AS ANÁLISES NECESSÁRIAS. 

MESA DE ANÁLISE: CONFERE O CÁLCULO DE MARGEM E SE CERTIFICA DA MARGEM APURADA NO SITEMA GENPPCONSIG 

MESA DE ANÁLISE: VERIFICA SE O VALOR DIGITADO ESTÁ DE ACORDO COM O VALOR AVERBADO 

MESA DE ANÁLISE: ESTANDO TUDO DE ACORDO COM AS REGRAS ESTIPULADAS NESTE RO, EFETUA A LIBERAÇÃO PARA O PAGAMENTO DA 

OPERAÇÃO. 

 

ABAIXO DEMONSTRATIVO BÁSICO DA OPERACIONALIZAÇÃO DO SISTEMA GENPPCONSIG. 

SOMENTE APÓS A INCLUSÃO DA PROPOSTA NO SISTEMA WEB, A PROMOTORA/SUPORTE À PROMOTORA DEVERÁ REALIZAR A PRÉ-RESERVA 

DO CONTRATO EM FAVOR DO DAYCOVAL NO SITE: salvador.lars.inmov.net   

PROMOTORA 
ACESSAR O SITE DO ÓRGÃO PARA 
CONSULTA E RESERVA DE MARGEM  
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MENU>CONSULTA 

A PESQUISA DEVERÁ SER EFETUADA ATRAVÉS DO CPF OU RG DO SERVIDOR. 

 

 

>SERÁ INFORMADO OS DADOS: NOME, RG, CPF, CONTA SALÁRIO, ÓRGÃO, ESTABILIDADE E TODAS AS MARGENS 

 

 
>PREENCHER COM O VALOR E QUANTIDADE DE PARCELA  

CLICA EM CONTINUAR. 
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>APÓS AS INFORMAÇÕES DIGITADAS E AS INFORMAÇÕES CONFERIDAS, CLIQUE EM “EFETUAR RESERVA DE MARGEM”. ESTA RESERVA 

FICARÁ EM FAVOR DO BANCO POR ATÉ 7 DIAS, CASO NÃO TENHA SE CONCLUIDO A PROPOSTA NESTE PRAZO, A MARGEM CAIRÁ 

AUTOMATICAMENTE. 

 

 
 
 
 
> ABRIRÁ UMA TELA ONDE SERÁ INFORMADA TODOS OS DADOS DA OPERAÇÃO 
OBS.: PREENCHENDO O CAMPO CELULAR O SERVIDOR IRA RECEBER UM SMS, COM AS INFORMAÇÕES DE SUA SOLICITAÇÃO DE EMPRESTIMO. 
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> ESTE PROCEDIMENTO, CONFIRMA APENAS A RESERVA DE MARGEM DO SERVIDOR. 
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BANCO 

       MENU>CONSULTA 

       A PESQUISA DEVERÁ SER EFETUADA ATRAVÉS DO CPF OU RG DO SERVIDOR. 

        

 
 

CLIQUE NA LINHA DO EMPRÉSTIMO SOLICITADO 

 
 

APARECERÁ A TELA ONDE SERÁ IDENTIFICADA TODAS AS INFORMAÇÕES DA OPERAÇÃO. ONDE DEVERÁ SER APROVADA OU REPROVADA. 

                       
 

APÓS A APROVAÇÃO SERÁ EXIBIDA A TELA ABAIXO PARA QUE SEJA EFETUADA A RESERVA DE MARGEM DEFINITIVA A FAVOR DO BANCO. 
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*** O SITE INFORMA A MARGEM NEGATIVA*** 

 

 

 

4. PROCESSO DE ANALISE (REFINANCIAMENTO) - DESCREVER 

 

CLIENTE: DIRIGE-SE ATÉ A PROMOTORA. 

PROMOTORA: SOLICITA AS DOCUMENTAÇÕES AO CLIENTE. 

PROMOTORA: VERIFICA O VALOR DO SALDO PARA A QUITAÇÃO DO REFIN E EFETUA O CÁLCULO DE MARGEM. 

PROMOTORA: CLIENTE ESTANDO DE ACORDO COM AS SIMULAÇÕES, DIGITA A PROPÓSTA NO FUNÇÃO (DAYCOVAL). 

MESA DE ANÁLISE: DE POSSE DAS DOCUMENTAÇÕES, EFETUA AS ANÁLISES NECESSÁRIAS. 

MESA DE ANÁLISE: CONFERE O CÁLCULO DE MARGEM DE ACORDO COM O APURADO NO SISTEMA GENPPCONSIG. 

MESA DE ANÁLISE: APÓS TODA ANALISE REALIZADA E ESTANDO DE ACORDO COM AS REGRAS ESTIPUADAS NESSE RO PROCEDER COM O 

REFINANCIAMENTO NO SISTEMA GENPPCONSIG. 

MESA DE ANÁLISE: APÓS O NOVO CONTRATO AVERBADO A FAVOR DO BANCO, PROCEDER COM A INTEGRAÇÃO DA PROPOSTA. 

 

ABAIXO DEMONSTRATIVO BÁSICO DA OPERACIONALIZAÇÃO DO SISTEMA GENPPCONSIG. 

 A PROMOTORA VERIFICA O SALDO PARA CÁLCULO DE REFINANCIAMENTO, ATRAVÉS DO SITE DO DAYCOVAL. 

 ÁREA RESPONSÁVEL D DAYCOVAL VAI RENEGOCIAR O CONTRATO DIRETO NO SITE salvador.lars.inmov.net   

 
 
PROMOTORA 

MENU>CONSULTA 

A PESQUISA DEVERÁ SER EFETUADA ATRAVÉS DO CPF OU RG DO SERVIDOR. 

 

                   
 
 
>SERÁ INFORMADO OS DADOS: NOME, RG, CPF, CONTA SALÁRIO, ÓRGÃO, ESTABILIDADE E TODAS AS MARGENS 
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>APÓS AS INFORMAÇÕES DIGITADAS E AS INFORMAÇÕES CONFERIDAS, CLIQUE EM “EFETUAR RESERVA DE MARGEM”. ESTA RESERVA 

FICARÁ EM FAVOR DO BANCO POR ATÉ 7 DIAS, CASO NÃO TENHA SE CONCLUIDO A PROPOSTA NESTE PRAZO, A MARGEM CAIRÁ 

AUTOMATICAMENTE. 

 

                                 
 
 
> ABRIRÁ UMA TELA ONDE SERÁ INFORMADA TODOS OS DADOS DA OPERAÇÃO 
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BANCO 

       MENU>CONSULTA 

       A PESQUISA DEVERÁ SER EFETUADA ATRAVÉS DO CPF OU RG DO SERVIDOR. 
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CLIQUE NA LINHA DO EMPRÉSTIMO SOLICITADO 

 
 

APARECERÁ A TELA ONDE SERÁ IDENTIFICADA TODAS AS INFORMAÇÕES DA OPERAÇÃO. ONDE DEVERÁ SER APROVADA OU REPROVADA. 

 
 

APÓS A APROVAÇÃO SERÁ EXIBIDA A TELA ABAIXO PARA QUE SEJA EFETUADA A RESERVA DE MARGEM DEFINITIVA A FAVOR DO BANCO. 

 
 

*** O SITE INFORMA A MARGEM NEGATIVA*** 
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5. PROCESSO DE ANALISE (COMPRA DE DIVIDA) - DESCREVER 

    
CLIENTE: DIRIGE-SE ATÉ A PROMOTORA. 

PROMOTORA: SOLICITA AS DOCUMENTAÇÕES AO CLIENTE. 

PROMOTORA: VERIFICA O VALOR DO SALDO PARA A QUITAÇÃO, VERIFICA A MARGEM DO SERVIDOR NO SISTEMA GENPPCONSIG E EFETUA O 

CÁLCULO DE MARGEM. 

PROMOTORA: DIGITA A PROPÓSTA NO FUNÇÃO (DAYCOVAL). 

PRMOTORA: ANEXA NO SISTEMA GED COM AS DEMAIS DOCUMENTAÇÃO (CONFORME ITEM 18) PARA A DEVIDA ANÁLISE. 

MESA DE ANÁLISE: DE POSSE DAS DOCUMENTAÇÕES, EFETUA AS ANÁLISES NECESSÁRIAS. 

MESA DE ANÁLISE: CONFERE O CÁLCULO DE MARGEM. 

MESA DE ANÁLISE: ESTANDO TUDO DE ACORDO COM AS REGRAS ESTIPULADAS NESTE RO, EFETUA A LIBERAÇÃO PARA O PAGAMENTO DA 

OPERAÇÃO. 

SUPORTE A COMPRA E PROMOTORA: DEVERÁ EFETUAR O MONITORAMENTO DA MARGEM PARA A DEVIDA AVERBAÇÃO. 

*** O SITE INFORMA A MARGEM NEGATIVA*** 

 

6. DOCUMENTOS NECESSÁRIOS FORMALIZAÇÃO DO CONTRATO (KIT DAYCOVAL) 

 Ficha Cadastral devidamente preenchida e assinada; 

 Cédula de Crédito  

 Autorização de Desconto em Folha averbada 

 Autorização de Conta Corrente 

 Autorização para Pagamento de Empréstimo Consignado (nos casos de Compra de Dívida) 

 Contra-Cheque Atualizado 

 Cópia do RG Civil ou Militar 

 Cópia do CPF. 

 Comprovante de endereço atualizado; 

 Instrumento de Quitação (Carta, Boleto Bancário) 

 Declaração de Margem Consignável (quando houver) 

 Recibo de averbação emitido pelo site (quando houver) 

 

7. DOCUMENTOS NECESSÁRIOS PARA ANÁLISE DE CRÉDITO (GED) 

 Autorização para Pagamento de Empréstimo Consignado (nos casos de Compra de Dívida) 

 Contra-Cheque Atualizado 

 Cópia do RG Civil ou Militar 

 Instrumento de Quitação (Carta, Boleto Bancário) 

 Declaração de Margem Consignável (quando houver) 

 Recibo de Averbação emitido pelo sistema 

                                                   COMPRA DE DÍVIDA – LIBERAÇÃO DE RECURSO DO CLIENTE 
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Após o pagamento da dívida realizada e a margem liberada pelo banco comprado, o contrato do servidor 

mudará a data de 02/02/2079 para a data do dia. 

Acompanhar no Sistema Função – Consulta Proposta. 

 
EMAILS BANCO DAYCOVAL 

MESA DE ANALISE LIBERAÇÃO 
PREFEITURAS 

prefeiturasconsignado@bancodaycoval.com.br  

MESA DE ANALISE COMPRA 
TODOS EMPREGADORES 

compraconsignado@bancodaycoval.com.br  

SUPORTE A COMPRA DE 
DÍVIDA 

suportecompraconsignado@bancodaycoval.com.br  

SUPORTE PROMOTORA  suportepromotora@bancodaycoval.com.br  

PÓS VENDA  checagemconsignado@bancodaycoval.com.br  

 
CONTATOS 

SUPORTE A PROMOTORA 0300-115-1234 

SAC ATENDIMENTO AO 
CLIENTE 

0300-111-0500 
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