Banco PAN INSS

RO.01.01

Versao: 47

RO — Roteiro Operacional
INSS

Area responsavel: Geréncia de Produtos Consignados

1. PUBLICO ALVO E REGRAS BASICAS

1.1 Categorias de Servidores Autorizados a Contrair Empré  stimos
Categoria

Aposentados e Pensionistas, exceto com os cddigos de beneficio descritos no item 1.1

1.2 Cadigos de Beneficio NAO autorizados a contrair Empréstimos

Categoria

10 — Auxilio doencga por acidente do trabalho do trabalhador rural

11 — Renda mensal vitalicia por invalidez do trab. Rural (Lei n°® 6.179/74)

12 — Renda mensal vitalicia por idade do trab. Rural (Lei n® 6.179/74)

13 — Auxilio doencga do trabalhador rural

15 — Auxilio reclusao do trabalhador rural

25 — Auxilio-recluséo (LOPS)

21 — Pensao por morte previdenciaria (LOPS) — para menores de 21 anos

30 — Renda mensal vitalicia por invalidez (Lei n® 6.179/74)

31 - Auxilio-doenca previdenciario (LOPS)

36 — Auxilio acidente

40 — Renda mensal vitalicia por idade (Lei n® 6.179/74)

47 — Abono de permanéncia em servico 25%

48 — Abono de permanéncia em servico 20%

50 — Auxilio doenga (Extinto Plano Basico)

76 — Salario familia estatutario da RFFSA (Decreto-Lei n® 956/69 (EPU))

79 — Abono de servidor aposentado pela autarquia empr. (Lei n°® 1.756/52)

80 — Salario-maternidade

86 - Pensdo mensal vitalicia do dep. do seringueiro (Lei n.° 7.986/89)

87 — Amparo assistencial ao portador de deficiéncia (LOAS)

88 — Amparo assistencial ao idoso (LOAS)
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91 - Auxilio doenga por acidente de trabalho

94 — Auxilio acidente por acidente de trabalho

95 — Auxilio suplementar por acidente de trabalho

Pensionista que recebe penséo alimenticia através do “Comprovante de Pagamento

Concedidos nas regras de acordos internacionais para segurados residentes no exterior

Assistenciais, inclusive os decorrentes de leis especiais

Recebidos por meio de representante legal do segurado: dependente, tutelado ou curatelado

Pagos por intermédio da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT (observar se consta a expressdao ECT
no campo Banco do Extrato de pagamentos de beneficio)

Pagos por intermédio da empresa conveniada (observar se consta a expressdo Empresa Conveniada no campo
Banco do Extrato de pagamentos de beneficio)

Pagos por intermédio de cooperativas de créditos que ndo possuam contratos para pagamento e arrecadacéo de
beneficios

Obs. O Cadigo / Espécie podera ser consultado através do Detalhamento de Crédito.

1.1. Regras da Instru¢cdo Normativa N° 28

e« A consignacdo de crédito de Financiamento e Arrendamento Mercantil (Leasing) para compra de bens esta
proibida.

* A contratacdo de empréstimo somente podera ser efetivada no Estado em que o beneficiario tem seu beneficio
mantido. E possivel efetuar essa confirmacao através do site:
wwwO010.dataprev.gov.br/cws/contexto/concal/indexi.html.

» Importante:

Foi proibida pelo INSS, a pratica de encaminhar os beneficiarios aos postos de atendimento da Previdéncia, para
retirada do “Histérico de Consignagdo” — HISCNS, informando que o ndo cumprimento desta exigéncia, sera
considerada imprudéncia por parte da Instituicdo Financeira, resultando em suspenséo. Orientar o Beneficiario,
para que efetue a consulta necessaria no Site da Previdéncia.

2. CALCULO DE MARGEM CONSIGNAVEL

2.1 Margem Disponivel

O comprometimento de margem deve obedecer aos seguintes pardmetros:
= 30% para empréstimos;
= Qu, opcionalmente 20% para empréstimo e 10% para cartdo de crédito consignado.

A reserva dos 10% para cartdo de crédito pode ser identificada pelo desconto "RMC™’. Caso apareca esse desconto 0
céalculo de margem devera ser de 20%.
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2.2 Percentual de Seguranca e Margem Residual de Segu rancga

Podera ser utilizada até 100% da margem para todas as modalidades (Novo, Refin e Compra).

2.3 Célculo de Margem

Exemplo de céalculo de margem:

CALCULO RUBRICAS VALOR

(+) Soma das Rubricas de Crédito Mens reajustada + arredondamento RS 658,01
(-) Soma das Rubricas de Débito Compulsdrio  ndo tem 0

(x) 30% RS 197,40
(-} Soma das Rubricas de Débito Facultativos  Consignado Emprestimo RS 124,01
{=) Margem Consigndvel RS 73,39

O detalhamento de crédito do beneficiario pode ser consultado através do site: http://www.mps.gov.br/.
As instru¢des de acesso estao no Anexo |.

Abaixo, seguem rubricas de crédito e débito que séo consideradas para céalculo da margem:

RUBRICAS DE CREDITO QUEDEVEMSER || RUBRICAS DE DEBITO QUE DEVEM SER
SOMADAS (+) DESCONTADAS (-)

Descricio Dataprev Descrigdo Dataprev

Mens. Reajustada IR Ret Fonte
102 Compl. Da M.R. 202 Deb. Pens. Alim.
105 Salario Familia 204 IR no exterior -
111 Grat. Ex-comb 205 DebitodifIR Compulsorio
113 RFFSA ndo trib. 206 Desconto INSS ]
118 Compl. Acompan 202 Consignacdo ]
119 Outras Vantagens 213 Contrib. COBAP
120 Plansfer RFFSA 220 Contrib. CONTAG
133 Dupla Atividade 221 Contrib. STFERJ
135 Grat. Produt. ECT 222 Contrib. ASTRE Facultativo
145 Adic. Talidomida 223 Contrib. FORCA SIND
Cutras Rubricas de Crédito 224 Contrib. CUT

225 Contrib. UNIDAS

226 Contrib. CGT

227 Contrib. SINDAPB

228 Contrib. ASBAPI J
Outras Rubricas de Débito

Obs. As demais rubricas ndo sdo consideradas no calculo da margem e devem ser ignoradas. Ex: Décimo Terceiro
Saléario.
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3. LIMITES (POR IDADE E VALOR)

3.1. Valor Minimo de Contrato
O valor minimo para todas as operacgdes é de R$ 250,00.

3.2 Valor Maximo e Prazo por Idade — Risco por CPF
Informag@es publicadas no Manual de Politica de Concesséo de Crédito.

4. LIBERACAO DE RECURSO PARA CLIENTE

O crédito de empréstimo concedido devera ser feito, obrigatoriamente, na conta corrente que o Aposentad 0 ou
Pensionista recebe o seu beneficio

No caso em que recebe seu beneficio através de cartdo magnético, o crédito devera ser efetuado em conta corrente
designada pelo titular do beneficio ou por meio de ordem de pagamento (OP).

41 Limites para emissdo de OP
= Valor minimo: R$ 250,00 (por contrato)
= Valor maximo: R$ 10.000,00 (por CPF, dentro de uma caréncia de 90 dias)

Esse limite maximo devera ser respeitado para uma Unica operacao ou para somatoria de varias operagdes que atinjam
esse valor. Ou seja, dentro deste periodo de 90 dias ndo poderdo ser realizadas operagdes cuja somatéria exceda o
valor de R$ 10.000,00.

Observacoes:

« A OP estara disponivel na agéncia do Banco Ital escolhida pelo cliente, no proximo dia util da aprovacdo do
empréstimo. Deve-se orientar o cliente a realizar o saque na agéncia mais préxima de sua residéncia, munido de
documento de identidade. Em alguns casos, o Banco podera solicitar a copia do contrato no momento do saque da
OP.

¢« O prazo para saque da OP é até 15 dias corridos.

« O Banco ltail ndo ir4 aceitar pagamento de OP ITAU ao analfabeto,  deficiente visual e/ou com mobilidade
reduzida. Para estes casos somente podera ter liberagéo se o cliente possuir conta corrente de livre movimentagao
para liberacao do pagamento por DOC/TED.
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5. FLUXO DA CONSIGNACAO

Régua de Corte Caréncia Vencimento das parcelas

Operagles pagas, de 03 dia util do més “M0” até o 02 dia util

do més “M1", teréo seus registros incluidos no processamento Minima de 31 dias;

da folha em “M1”, sendo repassada para o Banco até o dia 02 ] ] ]

de “M2". Maxima de 60 dias; Dia 07 de cada més
Exemplo: Operacdes realizadas do dia 03/05 a 02/06 — Média de 45 dias.

vencimento 07/07

6. CADASTRO DAS OPERACOES VIA WEB

As operacdes deverao ser cadastradas através do site: http:/pancred.panamericano.com.br.

Filiais e Promotoras Pan deverdo cadastrar as propostas através do site: www.pancredinss.com.br.

As instrucdes de digitagcdo estdo no Anexo Il

7. DOCUMENTAGAO A SER REMETIDA DIGITALIZADA PARA O BAN CO PARA ANALISE
E PAGAMENTO DA OPERACAO *

Correspondentes Bancarios:

Documento Compra
Detalhamento de Crédito — Atual 1 copia
Documento habil para quitacdo do saldo devedor (boleto, dados para emisséo de TED) * 1 copia

*Esse documento devera conter os dados dos contratos que estdo sendo liquidados, incluindo o valor das parcelas que
estdo sendo descontadas no ultimo contracheque. Se o documento nédo contiver a informagao que permita identificar o
contrato que esta sendo comprado, é necessdria a apresentacao de carta, informando o saldo devedor e demais dados
do contrato. A carta devera ser firmada pelo banco que esta tendo o contrato liquidado.

Filiais e Promotoras Pan:

Documento Compra
Autorizagdo para Liquidagao de Empréstimo, mod. 02.318-3, devidamente assinada 1 via

Obs. Caso seja necessario mais informagdes, a equipe podera solicitar documentacao adicional.

Nao sera necessario digitalizar documentos para pagamento de propostas novas e refinanciamentos.
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8. DOCUMENTAGAO A SER REMETIDA PARA O BANCO APOS O PAG AMENTO DA

OPERACAO

E responsabilidade da origem (ponto de venda) confirmar a autenticidade da documentacdo apresentada pelo
proponente, registrar via protocolo eletrénico através do site https://www.p3store.com.br/allstore e encaminhar para a
Empresa Prestadora de Servicos de Guarda e Formalizagdo, imediatamente apds a aprovagdo, a seguinte

documentacédo de acordo com o discriminado para cada produto:

Documento
CPF e Comprovante de Identificacdo (vide item 8.1)

Em caso de endereco desatualizado junto ao INSS (Dataprev) enviar
comprovante de endereco atualizado ultimos 3 meses (vide item 8.4)

Detalhamento de Crédito - Atual

Ficha Proposta de Empréstimo ,mod. 02.676-0, devidamente
preenchida e assinada.

Planilha de Proposta impressa pelo sistema Pancred, com a
informacgédo que a proposta foi Integrada

Cédula de Crédito Bancario — CCB Consignacdo, mod. 02.707-9,
devidamente preenchidas e assinadas pelo servidor (Negociavel)

Cédula de Crédito Bancario — CCB Consignacao, mod. 02.707-9,
devidamente preenchidas (Nao Negociavel). Caso a via ndo seja
entregue para o cliente, encaminhar para Empresa de guarda.

CET - Custo Efetivo Total Consigna¢édo mod. 02.607-7

Autorizagdo para Liquidacdo de Empréstimo, mod. 02.318-3,
devidamente assinada

Documento habil para quitagdo do saldo devedor (boleto, dados para
emissdo de TED) *

8.1 Documentos de Identificacdo Validos

RG

CNH

Identidade de Orgéos de Classe (OAB, CREA, etc)
CTPS

RNE

Carteira Indigena FUNAI

Obs.

Novo e Refin

1 cépia

1 copia

1 copia

1 via

1 copia

1 via

1 via

1 via

Compra

1 copia

1 copia

1 copia

1 via

1 copia

1 via

1 via

1 via

1 via

1 Via

¢ A copia do CPF podera ser substituida pela cépia da CNH, pelo RG quando constar o nimero do CPF ou pelo

Comprovante de Inscri¢cdo do CPF;

¢« Em casos de liberacéo do recurso via OP, o Banco Pagador podera exigir RG para liberar o crédito;
¢ Se aassinatura no documento de identificacdo apresentado for divergente da constante no contrato, o cliente

devera apresentar outro documento, onde possa validar a semelhanca.
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8.2 Analfabeto e/ou Deficiente Visual

No caso de cliente analfabeto, estampar a impresséo digital do dedo polegar direito no campo de assinatura do
cliente. No espaco anterior a impressédo digital escrever “A rogo de (nome do cliente)” seguido da assinatura
preferencialmente de parente ou pessoa de relacionamento do cliente. Também deverdo assinar 2
testemunhas, as quais ndo precisam ser de relacionamento do cliente. As testemunhas e o assinante do arrogo
deverédo anexar copia do RG e CPF.

8.3 Mobilidade Reduzida
Nos campos de assinatura um parente de primeiro grau do beneficiario devera escrever ““a rogo de (nome do
cliente)” e assinar. Também deveréo assinar nos campos da CCB duas testemunhas de relacionamento do
cliente. O assinante do arrogo e as testemunhas deverdo anexar cépia do RG, CPF e certiddo de casamento
no caso de conjuge.

8.4 Indigena
Sao permitidas opera¢des com indigena, desde que:
. Possua Carteira de Identidade ou Carteira Indigena FUNAI
. Tenha capacidade de expressar-se na lingua nacional
. Que a operacao seja contratada fora da aldeia indigena
8.5 Comprovantes de Enderegos Validos

O comprovante tem que estar em nome do proprio cliente ou em nome de parentes: conjuge, pais, irmaos e filhos. O
parentesco tem que ser comprovado através documentos (RG, Certiddo de Nascimento, Certiddo de Casamento ou
Declaragdo de Unido estavel — sendo esta Ultima devidamente emitida por cartorio ou 6rgdo competente).

Comprovantes aceitos:

Conta de Luz Conta de ﬁxgua
Conta de Telefone Exfrato de TV a Cabo
Conta de Telefone Celular Extrato Trimestral do INSS enviado pelo correio
Conta de Gas Carné de IPTU (exercicio atual)

Contrato de Locacio de Imdvel vigente com firma reconhecida

9. REGRAS E PARAMETROS

O Aposentado ou Pensionista poderd possuir no maximo 6 (seis) contratos ativos para pagamento de empréstimo
pessoal e 1 (um) para o cartdo de crédito no mesmo beneficio, independente de ainda possuir margem consignavel.

O sistema de folha de pagamento ndo efetua descontos/repasses parciais.

O sistema de folha de pagamento ndo considera como processada a parcela do més que néo for paga. Os descontos
nao efetuados apo6s o processamento na folha do més deverao ser realimentados pelo Banco.

Os repasses sao efetuados pelo INSS.

As causas de inadimpléncia deverdo ser esclarecidas através do arquivo de criticas ou de representante do Banco em
contato com a DATAPREV.
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10. CONTRACAO DE OPERACOES NOVAS

O Banco efetuara o pagamento da operagao quando confirmado a reserva de margem pela DATAPREV.

11. CONTRATAGCAO DE OPERACOES DE REFINANCIAMENTO

Autorizado dentro da margem disponivel, com o necessario enquadramento ao novo célculo de margem.

Estéo autorizadas novas operacdes de contratos com parcelas em atraso respeitando o enquadramento da nova
parcela a margem existente.

N&o efetuamos refinanciamento + margem livre, deve ser digitado um contrato para margem livre e outro para o
refinanciamento.

12. CONTRATACAO DE OPERACOES DE COMPRA DE DIiVIDA

Caso o cliente entregue um boleto para quitacdo, verificar se a parcela consta no Detalhamento de Crédito, para
confirmacgédo de que a parcela é consignada.

Nao é permitido unificar parcelas de compra de divida, devem ser efetuadas Banco a Banco, exceto para situa¢des a
seqguir:
i Caso 0 Banco Comprado emita um boleto Unico para pagamento das dividas;
ii. Em casos excepcionais para o0 mesmo Banco até 02 dividas no caso de boleto Gnico com saldo
devedor para duas operacdes, apds andlise criteriosa da Area de Formalizagéo

N&o sera permitido digitar contrato novo caso o cliente tenha contrato de compra em andamento.

Enviar o formulério “Autorizac¢éo para Liquidagdo de Empréstimo, mod. 02.318-3, devidamente preenchida e assinada”.
Enviar os boletos ou carta saldo dos bancos comprados, para que sejam efetuados os pagamentos das dividas.

N&o efetuamos compra de divida de Cartéo.

Somente serdo realizadas operagdes com saldo remanescente ao cliente com valor minimo de R$ 50,00;

Horario para digitagdo de operacdes para pagamento no mesmo dia: 15:00hs DOC/TED e 17:00hs Boleto (horario de
Brasilia).

Atentar para digitagdo do boleto. O Banco que emite o boleto ndo necessariamente é a Instituicdo Financeira que vamos
comprar. Os dados da Instituicdo Financeira constam no boleto.

N&o efetuamos compra de divida + margem livre, mesmo na sexta linha.

Obs.: O Correspondente é responsavel pelo processo de compra de divida e em caso de ndo averbagdo no prazo de 45
dias, devera liquidar o contrato.

Abaixo, segue tabela com tipo de liberagdo para compra de divida e a sua devida utilizagédo no sistema Pancred:

Liberagdo Beneficidrio Utilizacdo
LIB TEP CORBAMN 3 - Promotora Reembolso de divida guitada — Recompra
LIB STR / VENCE 5TR P - Portabilidade CQuitacdo de STR — TED identificada
LIB BOLETO / VENCE BOLETO P - Portabilidade Quitagdo através de boleto
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ANEXO |
1. DETALHAMENTO DE CREDITO
(0] detalhamento de crédito pode ser obtido através do site:

wwwO010.dataprev.gov.br/cws/contexto/concal/indexi.html

Selecione a opcéo: Extrato de pagamentos de beneficios

Pagina Inicial " Inscrigdo na Previdéncia Social

Acesso a Informagio O que & Previdéncia Social ?
Facga aqui a inscricao do contribuinte

A Previdéncia individual, facultativo, empregado domésfico

[')rgéos Colegiados e segurado especial

Mais orientagies
Politicas de Previdéncia Social
Central de Atendimento - LIGUE: 135

Previdéncia no Servigo Piblico i i
De segunda a sabado, das Th as 22h.

Sailde e Seguranca Telefone fixo: Ligacdo gratuita.

Ocupacional Telefone piblico: Ligacio gratuita.

Previdéncia Complementar Telefone celular: Custo de ligacéo local

Assuntos Internacionais

Concursos

+ Autenticacdo de Atestado Eletrénico - Médico

PUBLICAGOES + Consulta a revisao do teto
PLANO PLURIANUAL

E smﬁsnb

LEGISLACAQ

g ggendadas

ATO ADMINISTRATIVO

+  Extrato previdenciario
OUVIDORIA-GERAL

FALE CONOSCO
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E =y AGENCIA ELETRONICASEGURADO

+ Agendamento eletronico de atendimento

+ Requerimento do salario-matemidade

NOTICIAS

B AVISO DE PAUTA: Presidente do INSS toma
posse nesta terca-feira (30)

£ CONAPREV: Proxima reunido discutird modelo
de compensacao previdenciaria que envolva
regimes proprios

5 ANUARIO ESTATISTICO 1: AEPS traz dados
de acidentes do trabalho em 2011

2 REVISAQ PELO TETO: INSS vai antecipar o
pagamento dos beneficios

Mais noticias | Agenda do Ministro | & Rss

8 RADIO PREVIDENCIA

&3 TV PREVIDENCIA

e

Dia Do Servidor

Lista completa de servigos ao segurado
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Digitar todos os dados solicitados: nimero do beneficio, data de nascimento, nome do beneficiario e nimero do CPF.

PREVIDENCIA SOCIAL

A seguradora do trabalhador brasileiro

Extrato de Pagamentos

Numero do Beneficio :

Informe o nimero do seu beneficio sem pentos ou barras.

Data de Nascimento : l_ ! l_ /

Informe sua Data de Nascimento com 4 algarismos no ano.
Exemplo - 25/12/1986

Nome do beneficiario: | CPF:|

Informe o nome e CPF do beneficidrio (sem pontos, tragos ou barras).

Por favor, repita ao lado os caracteres exibidos na imagem:
Esse procedimento ajuda a evitar que este site seja utilizado por
izadas, o que prejudica o seu funci
Se vocé ndo estiver conseguindo ver as letras na imagem, clique aqui.

Consulia

Ao consultar o Detalhamento de Crédito é possivel verificar a espécie do beneficio para saber se ele é valido para
consignacéo e os dados para calculo de margem.

Devera ser observado também o més de vigéncia do pagamento do beneficio localizado no canto superior esquerdo
para identificar se o beneficio ndo esta suspenso.

Detalhamento de Crédito

‘Nf.nemﬂuBulEﬁl:iu |anedu§eglradu

lmm |Pen'm:luiquesereieret|rcrédim: |Pagamento através de -

| tor2012 | otros2012 | a | 31/10/2012 |carRTAO MAGNETICO

[Especie

32 |APOSENTADORIA INVALIDEZ PREVIDENCIARIA

[Banco [#gancia bancaria | Cédigo do Banco

[BRASIL | |

[Enderece do banco

|pisponivel para recebimenta de -

‘ 05/11/2012 a 31/12/2012

| CREDITOS

‘ Descrigao das Rubricas | Valor

‘Mens. reajustada | 657,78
‘Arredondamento | 223
| DEBITOS

‘Consig. Emprest. | 124,01
‘ Valor Bruto | Valor dos Descontos ‘ Valor Liquido

\ 658,01 124,01 534,00

Este extrato vale para simples conferéncia

°P§mﬁlimiur

Sistema Normativo
Este documento:

1 - E exclusivo para uso interno e confidencial; 4 - Deve estar disponivel a todos Colaboradores;

2 - Deve ser mantido Atualizado pela Area responsavel; 5 - Ser divulgado somente pela Area de Compliance.
3 - Deve ser coerente entre a pratica e suas determinagdes;
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Banco PAN

Codificagéo Area Responsavel Titulo

RO.01.01 Ger.Produtos INSS

Data Emisséo Versao Data Verséo Ultima Revis&o

29.05.2007 47 30.09.2013 30.09.2013
ANEXO I

1. CADASTRO DE PROPOSTAS - PANCRED

1.1 Acessar o sistema através do site: http:/pancred.panamericano.com.br;

1.2 Digitar usuario e senha, em seguida clicar em Entrar

«* PanAmericano

Ususrio VERSAO: 12.0817.0.61552

1.3 Selecionar cadastro, em seguida Proposta CP Consignado

+ PanAmericano

[AJUDA] USUARIO: SUPERVISOR ULT. ACESSO 03/09/2012 11:11 DT SIST: 03/03/12 DT SERV: 03/03/2012 11:10 VER: 12.0830.0.62499 SERV: PANIS2513 [ 1

Cadastro b Esteira b Consulta b Relatorios P Consignado b Tabelas b Servios }

Simulacdo CP Consignadao

Simulacao Refinanciamento/Compra CP Consignado
Proposta CP Consignado

Proposta CP Consignado Especial
Proposta CP Consignado Privado
Renegociacdo CP Consignado
Refinanciamento/Compra CP Consignado

Sistema Normativo

Este documento:

1 - E exclusivo para uso interno e confidencial; 4 - Deve estar disponivel a todos Colaboradores;

2 - Deve ser mantido Atualizado pela Area responsavel; 5 - Ser divulgado somente pela Area de Compliance.
3 - Deve ser coerente entre a pratica e suas determinagdes;
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Banco PkN

Codificagéo Area Responsavel Titulo

RO.01.01 Ger.Produtos INSS

Data Emisséo Versao Data Verséo Ultima Revis&o
29.05.2007 47 30.09.2013 30.09.2013

1.4 E necessario selecionar: o convénio, o 6rgéo, o digitador, preencher os dados do cliente e CPF do operador (de

quem esté digitando). Em seguida, clicar em confirmar.

Proposta CP Consignado

Nr. Autorizacso:

Modulo: Convénio:

ISele—ciane um conwvanio vI

FILIAL: GERENTE: PROMOTORA:
EMPREGADOR: ORGAO: DIGITADODR:
CPF: MNome:

Matricula:

Dt. Nasc.: Renda: Desc. Norma: Verbas Var.: Parc. Out.: Renda Liguida:

CPF Operador: Mome:

1.5 Devera ser informado o valor financiado ou o valor da parcela. Em seguida, clicar em Calcular.

Proposta
Convenio: . Nase_t Rends: Daese. Normai Verbas Var. Bare. Oubs R-n‘_dl_t;gq_id_:n
] io/01/ 1960 2.000.00 0.640 0.00| 600! 2.000,00

Condigies de Financiamento

Hr.s Banaficidrio: Ly : b Walor Libarada:
IE -I RAG LIBERAR, =] 100 LID CLIENTE 0,00 pnchuie EQE-E-EEW—--’ 0,00
. f Waler Walor Frincipa 0,00
Nr. Beneficifrio Lib, e I\";lm‘ Panale 500
lcLIENTE 100 - LI8 CLIENTE 0.00| Altsrar Excluir [Qtds. Parcela oo
Tases CL .. 0,00
Dados da Simulacio {Taxa CET =.m. Q.00
Dt. Lib.t ARvencimento: Jrioa CEL X L
0IFORSI0LT Ilﬂf:ﬂ.":ﬂ-i! -I
Valor Selic.) [ Pare. Do atd Vir. Pare | Taxa: wir. Max. Dare. Vir. Mas. Salie, (ors 127
|{3& | = [80 wo.o0 | BEEEE  o.o0 0,00 Libarado I 0,00

==ysiar Informative

Candiciio Escolhida

|} mecalcular conforme condiciio

OTD PARC LIQ IOF TAXA TAXR CET
[I:I':I-I:I Farcala nio disponivel para am condigliam IIp-IE:I.IJ.-:J

Liberacio de Crédito

Ffl1  CPF Benalicibrio Homa Banaficidrio Tp. Contai Banmco: Apdncins  Contsl [
LA . 00 - Hlic Salecionade | l - |

b Geamvur | K Cancelar | | ¥ Voltar |

Sistema Normativo

Este documento:
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Banco PAN

Codificagéo
RO.01.01

Data Emisséo

29.05.2007

Area Responsavel
Ger.Produtos I

Versao

47

Data Verséo

30.09.2013

Titulo

NSS
Ultima Revis&o

30.09.2013

1.6 Os Dados da Operacéo (lado direito) serdo preenchidos automaticamente. Caso tenha calculado mais de um prazo,

selecione o prazo desejado.

Proposta

Randa:
2.000,00

Ot. Nasc.:
oL/o1/1960

Convanio:
8.00!]

Condigies de Financiamento

Dasc. Norma: Verbas Var.:

Pare. Out.:
0,00

Randa Liguida:

0.00; 2-000,00;

Mr.1 Beneficidrio: Lits.i - .
] --I HAQ LIBERAR r! 100  |LIB CLIENTE
= Valor
Nr. Benefickiro Lib. [ e

1 CLIENTE l1oo. - LIB .CLIENTE

Dt Lib.: 10encimanto:
03092012 F 10/10/2012 - I
¥alor Solic.:  Parc. De atd Vir. Parc.: Taxa:

36 a &0 100,00/ 248900 500.00

Valor Liberado:

2293.44| Alterar Excluir S

Dados da Simulacio |l axa CET 2
wir. 10F | = | L3551

Wir. Masc. Parc. Vir. Mas. Solic. |-
17.786.99

290 Incluir [valor Brute —

\Walor Principal |

|Libarado
==yalor Informativo

Condicio Escolhida I
! |_a ReCalcvlar conforme condicio

gTD FARC LEQ

Z.233,44

2,45
1. 49

|l cabcsitar | [o36 100,00
Z,49

Liberacio df

100,00 ’ =
£l CPF Ben048 100,00 2.703, 86 44,48 a.49 36,23 Banco: Agénda:  Conba: D
F I 054 100,00 Z.867,86 &7, 60 Z.49 9,08
w 058 100,00 2.964,50 49,44 2,45 36,00

1.7 Clicar em alterar para informar os dados da liberagdo de crédito. Sera habilitado um campo para digitagdo dos

dados.

MNr.: Beneficidrio:

Lib:_

Valor Liberado:

0:00) Incluir yslar Bruts

1 |cuenTE |toa - B cLIENTE |

Lib.: 1%%encimento:
[oafos/zmiz |[10/10/2012 =

3 Wir. Parc, _ Tax

I [sa [ 100,00| [ 2,27068 184.138.06

I0F

val
Liberado

2047,02| Alterar Excluir

_ Mir. Max. Parc. Vir. Max. Solic.
5.610.726,25

Condicdes de Financiamento
Dados da Operagio | valor|

5.800,00

Walor Principal

3.088,00

Walor Parcela

100,00

Qtde. Parcelz

058

Taxa CL a.m.

2,37

Taxa CET a.m.

2,44

Taxa CET a.a.

34,06

Despesas / Tarifas _|Fin.| Isenta| __Valor]

wir. 10F | x | |

50,98

Liberado | | |
*=yalor Informativo

| [E ReCalcular conforme condicio |

2,37 34,06

=

3.047,02

Liberacao de Credito
Ff1: CPF Beneficia ____Nome Beneficiario: Tp. Canta Banco: Agéncia: Conta:  Dv:
E ] |loo - pEa Selecionada (] 1] [l [

|karInA TESTE 2

Sistema Normativo

Este documento:

1 - E exclusivo para uso interno e confidencial;

2 - Deve ser mantido Atualizado pela Area responsavel;
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|DD - M3o Selecionado
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Banco PAN

Codificagéo

RO.01.01

Data Emisséo

29.05.2007

Area Responsavel
Ger.Produtos

Versao

47

Titulo

INSS

Data Versdo Ultima Revis&o
30.09.2013 30.09.2013

1.8 Digitar dados bancéarios do cliente para recebimento do crédito e clicar em ““confirm™

Condicoes de Financiamento

Nr.: Eleneﬁcuario

Lib.:

Valar Liberada:

| ||MED LieERAR

=

|| 0,00 tncluir

1 |cuenTe

1%encimento:

T s .

QID PARC

LIQ

Yalu
Ly

[1on - L8 cLiEnTE

| 3047,02| Alterar Excluir

Vlr, Max. Parc. Vir, Max. Solic,
184,138,068 5.610.726,25

IoF

|mﬁ'mh"| [0s8 100, 00

__CPF Beneficiario:

3.047,02

Nome Beneficiario:

50,58 2,37 34, 'dE"' :J

- hBanco
4

Dados da Operacdo

Valor Bruto S.EDU,U{I‘
Valar Principal 3.098,00
Valor Parcela 100,00
Qtde. Parcela 058
Taxa CL a.m. 2,37
Taxa CET a.m. 2,44
Taxa CET a.a. 34,06

e P

Vir. IOF

30.98

Liberado | |
#**\alor Informativa

| 3.047,02

Conta;

Ag_en:!a
1l

'|.D—}_

Confirm.q¢—

| Cancelar

Morme Beneficibin

leaming TEETE 2

1.9 Clicar em Alterar Dados do Cliente

I - MEs felacthnsda

| altaras

Cendigoes de Financiamento

—_ Eleneﬁnano

Walor leemdo

|. o, EII] Incluir

1 |cuEenTte

= Valor
eneficiario . Liberado

|100 - LiB CLIENTE

| 3047,02| Alterar Excluir

Dt.Libs  10Wencimento:
|oz/09/2012 | |10/10/2012 A
'UaloT Salic.: Parc Deaté I‘u"lr Parc,: Taxa: Vir. Max. Parc. Vir. Max. Solic.
[5a]a 52 | [ 100,00 | 2,3700/ 184.138,06  5.610.726,25
Condicdo Escolhida
CTHRaRD Lic TERS. TAARCE i
|L@Cﬂ|€ﬂ|ﬂr| [058 100,00 3.047,02 50,38 2,37 34,0¢6 =l

Dados da Operacio

Valor Bruto S.SDU,UB
Valor Principal 3.098,00
Valor Parcela 100,00
Qtde. Parcela 058
Taxa CL a.m. 2,37
Taxa CET a.m. 2,44
Taxa CET a.a. 24,06

mmm

Vir. IOF

50,98

Liberado | |
**\alor Informativo

| 3.047,02

_ CPF Beneficiario:

Mome Benaficiario:

Conta:

Banco: i Conta:

Vi

Hﬂenc:a

8]

——] l".._l

=

mmm-

Sistema Normativo
Este documento:

|kaRINA TESTE 2

|DCI M3o Selecionado

|H Gravar ||x[‘.ar|cela-r||_ﬂ Voltar m Alterar Dados do Cliente |]

1 - E exclusivo para uso interno e confidencial;

2 - Deve ser mantido Atualizado pela Area responsavel;

4 - Deve estar disponivel a todos Colaboradores;

3 - Deve ser coerente entre a pratica e suas determinagdes;

| Alterar

5 - Ser divulgado somente pela Area de Compliance.
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Banco PAN

Codificagao Area Responsavel Titulo
RO.01.01 Ger.Produtos INSS
Data Emisséo Versao Data Verséo Ultima Revis&o

29.05.2007 47 30.09.2013 30.09.2013

1.10Preencher todos os campos em amarelo que sdo obrigatorios, e clicar em gravar

Dados do Clienta

Efl:  CPF[CMP): _ Grupa do Clisnte: ___Eagmanto; =
3 =] | 0001 - oivERSOS =] | o Befinido =1
| Dats Cadastra: Dats Rancvacis:  Data Validada:
[ez/o0 2002 |eafon0aT. AR 20LY =
Harma Datw hase:® Haecssnalidnde: Matural; [
| 01 - BRASILEIRA =1 ne =l
| Tp.Doct _ Documanto:  Bwr  Emissor:  UF® Ot. Emizela:™ Mr Carteira Prof,  Sdris LiF;
e =l I ‘el ] _ ND  z
Sanol . ___ Estada Civils __ Regirma Matrimonials __ Qed. Depan. Passoa Politicaments Exposta{PPEN
| Hio Definide =] [ Solteira =] [ Hia Definida =] | Thae =]
| Home pars cartdion  Escolaridada; __ Correspondéncia: -
Mo Definido ;I Rasidencial _;l
| UFs CER Enderego: Hdmaera:  Complamanto: Eairre Cidndar
R [we == - - - [ -
] Wb _""I P P E '
Cor. (8B | (04302:022 | [RPARACATU s || [PRQIMPERIAL | SA0 PAULD
Palt™ Mia™
[ ]
; ENPD Trab. Atual:  Local Trab, Atusl: Ot Admy  Hat. Ocupagio: Profigsdicr Cargor
! | | |l Selaciony — =1 | L
. Rmndai _Céd, Benefi Espécis: DODD:  Fone Com 10 FRamal Errails Mals Direta)
| | ] I i | mao -
| Matricula: Cod. Averb.:  Cbd. Secretaris: Regims da Contratscic: Catagaria:
i i | || NEa Definida =] Mc Definide =]
DODD: Tel. Reskd: DDD: Calular Tipe Residinzia: VirAligual: Res. Atusl 3 FRge. Ant.
BEo Dafinida ;I 0,00 [Anas 0 | Mepes Anos [ p—

Referéncias Pessoais

Referéncia: DDD:  Telefone: Referéncia: DDD: Telefone:

I | I /[ | |

|

Referé@ncias Comerciais

Refer&ncia: DDD: Telefone: Feferéncia: DDD: Telefone:

Referéncias Bancarias

-
-

|l

Comp:  Bco:  Ag.: ll{:}m Dw: Dt Abert: Tp. Conta: Cartdes:

| [ ] |[ @0 - m3o selecionade =l [Mzs salzciona =]

Dados da Empresa Anterior

Local Trabalho {Empresa): Dt. Adm: Dt. Demissdo: DDOD:  Telefone: Ramal:

|

Outras Rendas do Cliente

Matureza Ocupac3o: CNP] da Local de Trab. Local Trabalho (Empresa): Dt. Adm:=
--- Salaciona -—— - [ 1 |
Cargo: DDD:  Telefone: Ramal: Desc. Morma: Verbas War.: Parc. Out.:
[ I I | [ 0,00/ 0,00/ 0,00|

Forma de Contato

Dados do Atendente

Nome Data

[ carta T Telefonefesidencial del:l = I:l hrs. | || |

[T e-mail [ TelefoneComercial

- Fax

Informacies de Beneficio INSS

UF: Bco: Agéncia: Conta: Dw:
™ Recebe beneficio através de CartSo Beneficio [ ND_I=] [ ] 1]

|H Cravar | 3% cancelar ||'b Fachar |

Sistema Normativo
Este documento:
1 - E exclusivo para uso interno e confidencial; 4 - Deve estar disponivel a todos Colaboradores;

2 - Deve ser mantido Atualizado pela Area responsavel; 5 - Ser divulgado somente pela Area de Compliance.
3 - Deve ser coerente entre a pratica e suas determinagdes;
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Banco PAN

Codificagéo Area Responsavel Titulo

RO.01.01 Ger.Produtos INSS

Data Emisséo Versao Data Verséo Ultima Revis&o
29.05.2007 47 30.09.2013 30.09.2013

1.11 Confirmar os dados nhovamente e gravar

["' 53.000,00 o) |

: —| e |
Condigies de Financiamento

iBench1ar|o 4 Lib.z Valor Liberado: Dados da Operacio

| | | | | 0,00 Incluir ygior Bruto 5 800,00
Libarado) Valor Parcela 100,00

1 |cuewTE |[to0 - LB cLENTE | 3047,02| Alterar Excluir Gtde. Parcels nsg
Taxa CL a.m. 237

Taxa CET 2 .
Dt. Lib.: 1oVencimento: ekt alrs Sy
oarosj2012 | oisoania =] Cy T ——
Valor Solic.: Parl: D ate Wir, Parc.: Taxa: Vir, Max., Parc. Vir. Max. Solic. Wir. 10F 50,58
" 1lse” ] s [ ] [ _wo 00| [2,3700] 184.138.06  5.610.725,25 Liberado | | | 3.047,02

F*yalor Informativo

Condicao Escolhida
| g RecCalcular conforme condicio |

) DARC LIC TEXL TEXE CET
|I§C"'C"ﬂ="| asa 100,00 3.047,02 50 S 2,37 34,08 |
Liberacao de Crédito
.l'_'l: EPF Beneficidrio: Nome Baneficidrio: Tp. Conta:. Banco: .H.g-encia Conta:
I | /00 - NSo Selecionada | | 1] |
r:u CPF Beneficiirio _Nome Beneficiirio _|Tp. Cont CoT ooy e —
|karina TESTE 2 |ot - conta corrente Individual |oor  |opiz s | alterar

mx::.mdef Voltar || Alterar Dados do Cliente |

1.12 Para anexar os documentos, clique no clipe. Em seguida clique em digitalizar documentos.

TODOS

COMPROVANTE DE RESIDENCI

CONTRACHEQUE #

CPF &

RG & [%

MARCAR TODOS DESMARCAR TODOS

| Documentos Adicionais | Documentos Condicionais | | -9 Digitalizar Documentos

Aprova % woltar

Sistema Normativo

Este documento:
1 - E exclusivo para uso interno e confidencial; 4 - Deve estar disponivel a todos Colaboradores;

2 - Deve ser mantido Atualizado pela Area responsavel; 5 - Ser divulgado somente pela Area de Compliance.

3 - Deve ser coerente entre a pratica e suas determinagdes;
Péagina 16 de 19



Banco PAN

Codificagéo Area Responsavel Titulo

RO.01.01 Ger.Produtos INSS

Data Emisséo Versao Data Verséo Ultima Revis&o
29.05.2007 47 30.09.2013 30.09.2013

1.13 Clicar em Procurar, em seguida em Adicionar.

Upload de Arquivos

|c:\imagens\COMP_RESID.PG Procuar.. | Adicionar

1.14 Em seguida clicar em anexar.

Upload de Arquivos
| Procurar... || Adicionar |

Tam.[Bytes) Status
C:himagens\COMP_RESID.IPG O|Pendent=

Remowvear

x(‘.anl:elar ||'ﬁ Fechar

Dicas

Atentar para a digitacdo correta de todas as informagbes cadastrais, pois qualquer erro ocorrido a OP sera
blogueada e o beneficiario ndo conseguira sacéa-la;

v' Consultar o horéario de digitacdo de propostas em que o saldo devedor vence no mesmo dia para dar tempo do
Panamericano enviar a TED ou pagar o boleto;

Sistema Normativo
Este documento:

1 - E exclusivo para uso interno e confidencial; 4 - Deve estar disponivel a todos Colaboradores;
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Banco PAN

Codificagéo Area Responsavel Titulo

RO.01.01 Ger.Produtos INSS

Data Emisséao Versao Data Verséo Ultima Revis&o
29.05.2007 47 30.09.2013 30.09.2013

2. CADASTRO DE PROPOSTAS — PANCREDINSS

2.1 Acessar o sistema através do site: www.pancredinss.com.br;

2.2 Digitar usuério e senha.

Usudrio

Bom Dia!l

Login

Por favor faca login.

Login:

Confirmar |

2.3 Em seguida clicar em Login.

Usuario

Bom Dia!

Login
Por favor faca login.
Login: LOGIN DE ACESSO
Senha:
Login

Entrar com outro Login

2.4 Clicar em Operacdes, em seguida clicar em Contato

Sistema Normativo

Este documento:

1 - E exclusivo para uso interno e confidencial; 4 - Deve estar disponivel a todos Colaboradores;

2 - Deve ser mantido Atualizado pela Area responsavel; 5 - Ser divulgado somente pela Area de Compliance.
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Banco PAN

Codificagédo Area Responsavel Titulo
RO.01.01 Ger.Produtos INSS
Data Emisséo Versao Data Verséo Ultima Revis&o
29.05.2007 47 30.09.2013 30.09.2013
[ :g Pa]lAmerican{) Usuario Sistemas §.Opera|;
Contato } AdministradorPanamericano

Bem Vindo ao Sistema Panamericano Listagem de Contatos
Documentos

Esteira

Importar Dataprev

2.5 E necessario selecionar: a loja, a campanha, o beneficio, a data de nascimento e o nome do cliente. Em seguida,
clicar em buscar.

Dados da Operacao

Lojas: FIL PAULISTA -
Carga / Campanha: |T0dns LI

Buscar Por: IBeneﬂciG vl 000.000.000-0

Data Mascimento:
Nome:

Buscar Novo Contato

Obs. Em caso de duvidas, consultar o manual do Pancredinss.

Sistema Normativo

Este documento:
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